
INSTRUÇÕES 
TÉCNICAS 

Parabéns!
Você adquiriu um produto Artefatto Revestimentos.

Para que você possa desfrutar de toda a qualidade e beleza 
deste produto, leia atentamente e siga corretamente as 

instruções contidas neste formulário.
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1 - APRESENTAÇÃO: A Artefatto está sempre inovando, trazendo um novo conceito de 
produtos. Atualmente temos três linhas: A Linha Athermic, Linha Madeira e Linha Parede 3D. 
Revestimentos com design inovador, aliado a durabilidade do concreto, fabricados 
artesanalmente e, por este motivo, podem apresentar pequenas variações em suas dimensões e 
cores. Por se tratar de produtos de concreto, podem ocorrer trincas aparentes superficiais que não 
influenciam na estrutura. Recomendamos que ao adquirir nossos produtos, o cliente venha a 
seguir as instruções que estão abaixo. 

2 - GARANTIA DE FÁBRICA
O prazo de garantia dos produtos Artefatto é de 5 anos contra fissuras e desgaste, desde que 
sejam respeitadas as instruções descritas neste formulário.

3 - TRANSPORTE, DESCARGA E ARMAZENAMENTO: 
Transporte de fábrica:
A Artefatto possui funcionários e caminhões preparados para o descarregamento com 
segurança e agilidade. Por se tratar de produtos frágeis e pesados, a opção de entrega de 
fábrica é a mais recomendada.
- A Artefatto se responsabiliza por todo o material que transporta caso ocorra algum tipo de 
dano aos produtos.
- Não nos responsabilizamos pelos danos aos produtos transportados por terceiros. O material 
deve ser verificado no carregamento.
- Frete Artefatto: Descarga de materiais ao lado do veículo de transporte, local em que o 
caminhão munck alcança.
Descarga e armazenamento do produto:
- Deve-se ter muito cuidado ao abrir os paletes. Para que após abrir, as peças não venham a 
cair e acabar machucando alguém. 
- O produto é sensível a manchas antes da proteção e, por este motivo, é muito importante que 
os responsáveis pelo transporte, armazenamento e instalação do produto estejam com as mãos 
limpas ou usando luvas para conservar o produto sem manchas.
- Coloque o material em uma área limpa e seca e, de preferência, coberta. O chão deve ser 
forrado com plástico (não usar papelão).
- O produto deve ser armazenado sempre na vertical.
- Cobrir as peças com plástico (lona).
- As peças não devem ser armazenadas por muito tempo, pois dependendo do local que o 
produto ficar armazenado, pode ocasionar manchas que são irreparáveis.  

4 - ASSENTAMENTO
- A colocação dos produtos Artefatto deve ser, preferencialmente, a última etapa da execução 
da obra, evitando assim que a execução de outros serviços possa danificá-lo.
- Os produtos Artefatto devem ser assentados sobre contra-piso com o mínimo de 15 dias de 
cura. 
- Antes do assentamento certifique-se que o contra-piso está livre de qualquer sujeira ou 
poeira.
- Procure um profissional especializado na instalação destes produtos, pois é o profissional 
que vai determinar o resultado final.



- Elimine qualquer tipo de sujeira de cimento ou poeira na face do assentamento da peça.
- Utilizar argamassas colantes flexíveis (seguir as instruções do fabricante).
- Após a instalação da peça é recomendado que se verifique a impregnação de argamassa em 
toda a face inferior do piso (atentar para peças de grandes dimensões), evitando que possíveis 
vazios produzam trincas ou deslocamentos da peça.
- Importante seguir as orientações do fabricante sobre o tempo para tráfego no local, após o 
assentamento. 
 

5 - REJUNTAMENTO

Linha Athermic

- A Artefatto trabalha com rejuntes apropriados para seus produtos, tornando o conjunto mais 
harmonioso.
- O rendimento médio é de 1kg/m².
- A largura da junta pode variar de 8 à 12mm, de acordo com o modelo e medidas das peças.
- Recomenda-se utilizar bisnaga para aplicação do rejunte, evitando a obstrução dos poros e 
veios.
- Molhar as juntas antes de rejuntar.
- Utilize fita crepe para a proteção da peça e retire-a assim que aplicar o rejunte.
- Retirar os excessos com esponja de espuma.
- Recomenda-se evitar o sol direto sobre o piso na hora de rejuntar. Borrifar água após 4 horas 
do rejunte aplicado para manter umidade nas juntas.
- Não utilizar nenhum tipo de ácido na limpeza do rejunte.

Linha Madeira,
Nessa linha não é necessário o rejuntamento.

Linha Parede 3D
Nessa linha não há necessidade de junta. Pode-se fazer um acabamento com silicone ou outro 
material de sua preferência.

6 - LIMPEZA
Limpeza em Obra
- Após o assentamento e rejuntamento, o piso deve ser coberto com plástico (lona) até a 
finalização da obra para evitar qualquer sujeira (não utilizar papelão).
- Limpar com detergente e produtos alcalinos.
- Não utilizar ácidos, incluindo produtos de limpeza de base ácida como limpa pedras.
- Utilizar lavadora de alta pressão, lava jato.



7 - PROTEÇÃO
Os produtos Artefatto saem de fábrica com uma demão do impermeabilizante que sela e 
protege o produto. Isso não exclui o cuidado que se deve ter ao manuseá-lo. É imprescindível 
a utilização de produtos que protejam o piso e facilitem a limpeza e manutenção.
- Recomenda-se a aplicação do impermeabilizante Óleofugante após o assentamento e 
rejuntamento do produto.
- Antes de aplicar qualquer proteção, o piso deve estar totalmente limpo e seco.

8 - IMPERMEABILIZANTE REPEX OLEOFUGANTE
- Produto fungicida e bactericida
- Não forma filme e não altera a cor do revestimento.
- Mantém as características das peças e protege de óleos e gorduras.
- Aplicar com rolo.
- Recomenda-se 2 demãos cruzadas, aguardando de 3 a 4h entre elas.
- Rendimento de 8 à 10m² por Litro.
- Recomenda-se impermeabilizar as peças anualmente.
- Mais informações no rótulo do produto.

9 - PINTURA
Linha Madeira
- As peças da Linha Madeira saem de fábrica sem a aplicação do Gel Envelhecedor para evitar 
sofram avarias no transporte e instalação.
- O gel envelhecedor, que proporciona a cor com o efeito de madeira nas peças, vai 
separadamente e já está incluso no valor dos produtos.
- Podem ocorrer variações de tons dependendo do lote.

Aplicação
- Aplicar o Gel envelhecedor com pincel.
- Recomenda-se cortar + ou - 2cm do pincel, evitando marcas de cerdas.
- Não aplicar em períodos de sol forte ou em condições de chuva.
- O produto deve estar limpo e seco.
- Passar o Gel envelhecedor sempre no sentido dos veios da ''Madeira'', esticando bem cada 
pincelada, sem deixar acumulado para evitar manchas e borrões.
- O Gel envelhecedor vai pronto para uso e não necessita de diluentes, basta agitar o conteúdo 
com a lata fechada.
- Deixar secar. Não pode ser molhado por pelo menos 4 horas. Liberar para o trânsito após 12 
horas da aplicação. 

Remoção
- Aplicar solvente na superfície da peça, esfregar com um pincel e remover o excesso com 
retalhos de pano.



10 - INSTALAÇÃO DE BORDAS

Bordas para Piscina
A Artefatto produz bordas com as curvaturas de acordo com a piscina. Os raios são enviados 
conforme projeto ou solicitação prévia. A escolha do tipo das bordas depende do modelo da 
piscina, devendo os raios serem definidos com base na curvatura da piscina.  
O fato das bordas irem com os raios de acordo com a piscina não isenta a necessidade de 
cortes e ajustes a serem realizados pelo profissional no momento da colocação. 
É preciso posicionar todas as bordas na piscina, sobrepondo umas sobre as outras, para 
demarcar onde será necessário fazer os cortes, fazendo os recortes necessários, em uma ou nas 
duas peças em que a borda transpassou.

11 - ENTREGA E SAC. RS 389, KM 07 nº 3845, Várzea do Padre - Osório - RS
CEP:95520-000

Orientações para Entrega:
O cliente deve informar ao vendedor no momento da compra:
- Dificuldades de acesso;
- Horários;
- Responsabilidade de recebimento;
- Proibições de carga e descarga;
- Outras observações.

Recebimento dos Produtos:
Conferir o material conforme o pedido. Se verificar alguma irregularidade, seguir o 
procedimento:
- Registrar a ocorrência no conhecimento de entrega;
- Comunicar imediatamente a revenda responsável;

- Jamais instalar o produto caso encontre algum defeito visível, pois produto assentado é 
considerado produto aceito, conforme Lei do Consumidor.



https://www.artefattorevestimentos.com.br/
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